Tekoalyn kaytto
suomalaisyrityksissa
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— miten etenemme tekoalyn
hyodyntamisessa

‘ G I Nakemykset 150 suomalaisorganisaation johtajan
ja 1000 tyontekijan haastattelututkimuksesta



Tekoalyn kayttoono

tto etenee vauhdilla

— nyt on suunnitelmallisuuden aika

Tekoalyn kaytto yleistyy nopeammin
kuin osaaminen sen ymparilla.

Suomalaiset organisaatiot ovat ottaneet merkittavia askelia tekodlyn hyddyntamisessa.
Vain vuodessa tekoalysta on tullut osa monien yritysten arkea, mutta samalla kasvaa tarve
strategialle, ohjeistukselle ja koulutukselle.

CGl:n Tekoalyn kayttd suomalaisyrityksissa 2025 -tutkimus osoittaa, etta
tyontekijoista 63 % hyddyntaa tai on vahintaan kokeillut tekoalya tydssaan.
Vuonna 2024 vastaava osuus oli 46 %, joten kasvu on ollut nopeaa.

Tekoalyn kaytto yleistyy nopeammin kuin osaaminen sen ymparilla. Kaytto leviaa nyt
seka syvemmalle etta laajemmalle lahes kaikissa organisaatioissa, mutta ohjeistuksen ja
koulutuksen katveita on yha liikaa.

Toinen selkeéd kehitysalue Suomessa on tekodalyn strateginen ulottuvuus. Edelleen vain
noin puolet yrityksista on laatinut tekoalylle selkean strategian, tavoitteet ja kehityspolun.
Samanaikaisesti kuitenkin 86 % aikoo lisata tekoalyn kayttda. Riskiné on, etta ilman
strategista ajattelua tekoaly jaa pelkiksi teknisiksi paivityksiksi, eika aidosti palvele
liketoiminnan etuja.

Tekodalyn kayttédnotossa on tarkeda sailyttda suunta ja tarkoitus. Se ei ole itseisarvo,
vaan sen tulee palvella organisaation strategisia tavoitteita ja asiakastarpeita. Selkeéasti
maaritellyt raamit, periaatteet ja kaytannossa toimiviksi todetut tyokalut auttavat
varmistamaan, etta vastuullisuus ja vaikuttavuus rakentuvat tekoalystrategiaan jo sen
alkuvaiheessa.
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Valtaosa organisaatioista hyodyntaa jo tekoalya

Tekoaly ei ole enda varhaisten omaksujien teknologia, vaan
laajasti kaytdssa suomalaisissa yrityksissa. Suuryritysten
johtajista 93 % kertoo, etta tekoaly on jo osa heidan
organisaationsa toimintaa (2024: 90 %). Liséksi 86 % aikoo
lisata kayttda tulevan vuoden aikana (2024: 80 %).

Tyontekijoiden vastauksissa nakyy sama suunta:

e 21 % hyodyntaa tekoalya saanndllisesti (2024: 9 %)

* 26 % kayttaa sita joskus (2024: 17 %)

e yhteensa 63 % on kayttanyt tai kokeillut tekoalya tydssaan.

Tama kehitys kertoo, etta suomalaisissa organisaatioissa on
siirrytty kokeiluista kaytannon sovelluksiin.

Kun ohjeistus, koulutus ja tavoitteet
ovat kunnossa, tekoaly nopeuttaa tyota
ja parantaa laatua — tulokset kertovat
siita selvasti.




Tekoalyn kayton hyodyt nakyvat tyoarjessa

Tekodaly on auttanut tyontekijoita ennen kaikkea ajansaastossa
ja laadunvarmistuksessa:

53 % kayttgjista kertoo tydn nopeutuneen, 47 % kayttaa
tekoalya asioiden tarkistamiseen ja 43 % saa sen avulla
uusia nakokulmia tyohonsa.

Kayton ulkopuolelle jaa 21 % tyontekijoista, ja 10 % arvioi, ettei
heidan tyossaan ole tekoalyn hyodyntamismahdollisuuksia.

Yha useampi suhtautuu tekoalyyn rakentavasti: 33 % pitaa
sita positiivisena kehityksena (2024: 25 %) ja yli 40 % nakee
sen "teknologiana muiden joukossa”. Kielteisesti suhtautuvien
osuus on laskenut alle 15 %:iin (2024: ~20 %).

Tekoalyn hyodyntamisessa on siirrytty
hypepuheista hyotyihin. Asenteet ovat
seuranneet perassa — tekoaly nahdaan nyt
tyOkaluna.



Ohjeistus ja koulutus parantuneet,

mutta elvat viela riittavasti

33 %

tydntekijoista on
saanut ohjeistusta
tekodlyn kayttéon

64 %

suurista organisaatioista
on maaritellyt tekoalyn
kayttdohjeet

Kehityssuunta on oikea, mutta ohjeistuksen ja koulutukset tahti eivat viela
vastaa kayttomaarien kasvua.

Vuonna 2025 tyontekijoista 33 % kertoo saaneensa ohjeistusta
tekoalyn kayttoon ja 17 % koulutusta. Vuotta aiemmin vastaavat
luvut olivat 24 % ja 15 %.

Suurissa organisaatiossa kehitys on ollut nopeampaa: 64 % kertoo, etta

organisaatiossa on maaritelty tekoalyn kayttéohjeet (2024: ~50 %) ja niista
93 % on viestitty henkilostolle.

Ohjeistus ja koulutus ovat nyt strategisen kehittdmisen ytimessa.

Tekoalyn vastuullinen kayito ei ole itsestaanselvyys. Siksi ohjeistuksen
ja koulutuksen on kasvettava samaa tahtia kuin kaytto. Pian EU:n
tekoalyasetus tekee tasta myos lainsaadanndllisen velvoitteen.



https://www.cgi.com/fi/fi/tekoaly/tekoalyn-vastuullinen-kaytto
https://www.cgi.com/fi/fi/tekoaly-yrityksille-ja-organisaatioille/EU-AI-Act
https://www.cgi.com/fi/fi/tekoaly-yrityksille-ja-organisaatioille/EU-AI-Act

Luottamus tekoalyyn ja sen
tuloksiin pysyy vakaana

Luottamus tekodlylla saatuihin tuloksiin on pysynyt lahes ennallaan: 59-60 %
johtajista kertoo luottavansa tekoalyn tuottamiin tuloksiin (2024: 61 %).

Organisaatioissa, joissa tekodalystrategia on laadittu, luottamus on selvasti
korkeampi.

Joka toiselta organisaatiolta
puuttuu tekoalystrategia

Tekoalyn strateginen johtaminen ei ole kasvanut samassa tahdissa sen kayton
kanssa. Noin puolet organisaatioista on laatinut tekoalyn hyodyntamiselle
strategian tai selkeat tavoitteet, yhta suuri osuus kuin vuonna 2024.

Strategia 10ytyy todennakdisimmin IT- ja mediayrityksista, kun taas
teollisuuden, kaupan ja rakennusalan yrityksista vain alle neljannes on laatinut
tekoalystrategian.

Edelleen vain noin puolet yrityksista

on maaritellyt tekoalyn hyodyntamiselle
suunnan. Vaarana on, etta ilman
strategista ajattelua tekoaly jaa
tekniseksi kokeiluksi eika tue
liketoiminnan tavoitteita.



Puolet organisaatioista

rajoittaa tekoalyn kayttoa

Yli 60 % organisaatioista on luonut raamit tekoalyn
hyddyntamiselle ja rajannut osan tiedoista kayton ulkopuolelle.
Yleisimmin kyseessa ovat luottamuksellinen tai arkaluonteinen
tieto, asiakastieto tai henkildtieto. Osa organisaatiosta on myos
kieltanyt julkisen tekoalyn hyddyntamisen kokonaan.

Etenkin arkaluontoista dataa koskevissa kayttdtapauksissa
tekoalyteknologioiden kayttd tulisi rajoittaa suojattuihin
ymparistoihin. Talldin mallia voidaan soveltaa organisaation
dataan ja immateriaalioikeuksiin tietosuojaa vaarantamatta. Nain
nakyvyys tekoalyn kayttamiin tietolahteisiin ja sen muodostamiin
vastauksiin on mahdollisimman hyva. Talléin tietoihin paasya
voidaan myds rajoittaa kayttajaroolien ja todennusvaatimusten
pohjalta.

Suojatut ymparistdt, audit-trail-seuranta ja ihmisen
tekemat tarkastukset ovat muodostuneet vakiintuneiksi
periaatteiksi vastuullisessa tekoalyn kaytossa.

Tekoalyn kayttoa
alotaan lisata

Tekoalyn hyddyntamisen kasvu jatkuu. Perati 86 % suuryrityksen
johtajista aikoo lisata tekoalyn kayttda seuraavan vuoden aikana
(2024: 80 %), ja vain noin 1 % arvioi kaytdon vahenevan.

Kaytto laajenee nyt uusille toimialoille ja monimutkaisempiin
prosesseinin, kuten asiakaskokemuksen kehittamiseen,
tuotannon optimointiin ja datan analysointiin.

Tekoalya kaytetaan tyon tuottavuuden ja datan hyodyntamisen
valineena erityisesti ohjelmistokehityksessa seka data-analytilkkassa
ja raportoinnissa. Rutiinien automatisointi ja asiakaspalvelun
tekoalyratkaisut ovat myos yleistyneet.

Merkittavimmat tekoalyn hybdyntamisen haasteet ja kayttdonoton
hidasteet liittyvat tekniseen valmiuteen, datan hajanaisuuteen ja
puutteelliseen osaamiseen.



Tekoalyn kayton avainluvut ja niiden muutos

Tyontekijat:
saanut ohjeistusta

Tyontekijat:
saanut koulutusta

Johto:
organisaatio
hyodyntaa tekoalya

Johto:
aikoo lisata kayttoa
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Tekoalystrategia tuottaa tulosta,

kun johto nayttaa suunnan

Tekoalysta tulee kilpailuetu silloin, kun sen hyddyntamista
johdetaan maaratietoisesti.

Selked suunta ja tavoitteet mahdollistavat, etta tekoélyn
potentiaali kaantyy todellisiksi tuloksiksi — ei sirpaleisiksi
kokeiluiksi.

Miksi johto ratkaisee

Strateginen fokus

Johto varmistaa, etta tekodaly tukee organisaation paatavoitteita.

Oikeat prioriteetit

Hajanaisten kokeilujen sijaan keskitytaan merkittavimpaan
liiketoiminta-arvoon.

Johdonmukainen muutos

Selkea suunta ja tavoitteet sitouttavat henkildston.
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Nelja vaihetta, jolla viet tekoalyn
kokeiluista kilpailuetuun

Kirkasta kokonaiskuva

Arvioidaan nykytila, panostukset ja tavoitteet.

Tulos: yhteinen ymmarrys ja pohja tekoalystrategialle.

Tunnista pelipaikat

Analysoidaan prosessit ja arvoketjut, joissa tekoaly
tuottaa eniten arvoa.

Tulos: priorisoidut kayttékohteet, ei irrallisia kokeiluja.

Tee strategiasta totta
Laaditaan arvolupaukset, tiekartta ja toteutusmalli.

Tulos: selkea suunnitelma, joka vie ideat kaytantéon.

Rakenna business case
Maaritellaan resurssit, investoinnit, aikataulut ja mittarit.

Tulos: johdon paatéksenteon tuki ja mitattava ROIL.

Tuloksena mitattavaa hyotya

Johdettu tekoalystrategia muuttaa teknologian hypepuheesta
tuloksiksi: tehokkuudeksi, kasvuksi ja aidoksi kilpailueduksi. Se
antaa organisaatiolle valineen, jolla tekoalyhankkeet tuottavat
mitattavia hyotyja ja investoinnit kohdistuvat oikein.
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Voimmeko auttaa tekoalyn
hyodyntamisessa’”

Halusitpa sitten tutkia tekoalyn mahdollisuuksia, pilotoida ratkaisuja tai
laajentaa ja skaalata jo tehtya ja hyvaksi havaittua, olemme apunasi.
Hyodynnamme tekoalyn vastuullisen kayton periaatteita ja prosesseja
omassa toiminnassamme ja neuvomme asiakkaitamme vastuullisen
seka ihmiskeskeisen tekoalysuunnitelman laatimisessa.

Tutustu tarkemmin toimintamallimme seka mielenkiintoisiin tekoalyn
kayttokohteisiin nettisivuillamme cqi.fi/tekoaly tai ota yhteytta
viestinta.fi@cgi.com ja jatketaan keskustelual

Tutkimuksesta

Tekoalyn kayttd suomalaisyrityksissa 2025 -tutkimuksen toteutti tutkimusyhtio
Norstat CGl:n toimeksiannosta syyskuussa 2025. Tydntekijakyselyyn vastasi
tuhat Suomessa asuvaa, tydelamassa mukana olevaa henkiléa kesalla 2025
internet-paneelissa. Otos oli vaestda demografisesti edustava. Lisaksi tehtiin
puhelinhaastatteluja suuryritysten paatdksentekijdiden kanssa ja osa paattgjista
vastasi internetin kautta. Vastauksia saatiin 168 johtajalta.


https://www.cgi.fi/tekoaly
mailto:viestinta.fi%40cgi.com%20?subject=

