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tuhannen kuluttajan haastattelututkimuksesta




Tekoaly-
<okelluista

<ohti strategista
<ehittamista

Suomalaiset yritykset ja organisaatiot
ovat siirtyneet sanoista tekoihin
tekoalyn hyodyntamisessa.

Tama kay ilmi CGl:n kevaalla 2024 teettamasta
tutkimuksesta, johon haastateltin sataa
suomalaisen organisaation johtajaa ja tuhatta
suomalaista kuluttajaa/tydntekijad. Kyselyyn
vastanneista organisaatioista pieni vahemmisto,
8 % ei viela hyddynna tekoélya, mutta niistakin
70 % suunnittelee sita.

Vastausten perusteella tekodalya testataan nyt
aktiivisesti, mutta moni ei ole vield aloittanut sen
suunnitelmallisempaa hyddyntamisté. Vastaajien
mukaan parhaiten alkuun auttaisivat konkreettiset
esimerkit ja kayttotapaukset seka ohjeistuksen

ja vastuullisen kayton kehysten kautta syntyva

luottamus tekoalyn hyddyntamiseen.

25 % kuluttajista suhtautuu myonteisesti tekoalyn
kayttoon tydelamassa. Yhta moni suhtautuu siihen
neutraalisti ja nakee sen yhtena teknologiana muiden
joukossa. Tekoalya tyossaan kayttaneista yli 70 %
on kokenut saavansa siitd jonkinlaista hyotya.

Myos johtajat suhtautuvat tekodlyyn positiivisesti,

ja vastaajista 61 % kertoo, etta luottaa sen avulla
saatuihin tuloksiin.

Kehitettavaa on etenkin tekoalyn strategisessa
hyddyntamisessa. Vain puolet haastatteluun

vastanneista organisaatioista on maaritellyt tekoalyn
kaytolle strategian, tavoitteet ja kehityspolun. Eettiset
ohjeet ovat kaytdssa vain 48 %:ssa organisaatioista.

Suomalaisten organisaatioiden tulevaisuus nayttaa
entistakin tekoalykkaammalta, silla 1ahes 90 %
tutkimukseen vastanneista aikoo jatkaa tekoalyn
kayttdoa nykyiselladn tai lisata sita.

Tekoalyteknologiat kehittyvat nyt ennennakemattoman
nopeasti ja yritysten ja organisaatioiden on tarkeaa
olla tassa kehityksessa mukana. Vauhdin huumassa
on syyta pitad mielessa, etta tekoaly ei saa olla
itsetarkoitus, vaan kayton tulisi aina littya selkeisiin
liketoiminnallisiin tavoitteisiin ja asiakastarpeisiin.
Valmiiksi laaditut ja k&ytannossa toimiviksi havaitut
raamit ja tyokalut auttavat alkuun ja varmistavat, etta
vastuullisuus huomioidaan osana tekoalystrategiaa ja
-suunnitelmia alusta saakka.

Johtajista 90 % kertoo, etta edustamansa organisaatio
hyodyntaa tekoalya ja 61 %, etta luottaa tekoalyn avulla

saatuihin tuloksiin.


https://www.cgi.com/fi/fi/tekoaly/tekoalyn-vastuullinen-kaytto
https://hbr.org/2000/05/cracking-the-code-of-change

SIREIYS

1 Valtaosa organisaatioista hyodyntaa 5 Puolet organisaatioista rajaa tai
jo tekoalya rajoittaa tekoalyn kayttoa

2 Tekoalyn hyodyntamisen kypsyydessa 6 Joka toiselta organisaatiolta puuttuu
suuria eroja strategia tekoalyn hyddyntamiseen

61 % yrityksista luottaa tekoalyn 7 Tekoalyn kayttdd aiotaan lisata
tuottamiin tuloksiin

Nain tunnistat osaavan
tekoalykumppanin

4 Alle puolet méaéritellyt tekoalyn 8
kaytolle ohjeet




90 %

hyodyntaa tekoalya

3%

ei hyddynna viela

2 %

ei 0saa sanoa

Valtaosa organisaatioista
hyodyntaa jo tekoalya :

3
Tekoaly ei ole enda varhaisten omaksujien etuoikeus, vaan selva enemmisto 4
suomalaisista organisaatioista on jo valjastanut sen kayttdonsa. Haastattelujen
perusteella loputkin organisaatiot suunnittelevat tekoalyn kayttoonottoa. -

Merkittavimpina kayttdonottoa hidastavina tekijoina korostuvat
esimerkkien ja kayttokohteiden puute seka pohdinta 6
tekoalyn luotettavuudesta.

Trendi on sama maailmanlaajuisesti, silla globaalin vuotuisen asiakastutkimuksemme
perusteella tekoaly on nyt tarkeimpia innovaatioinvestointeja seuraavien kolmen
vuoden aikana, ja talla hetkella jo 80 % vastaajista tutkii tai testaa tekoalyn
hyddyntamista.

Kuluttajakyselyn perusteella yli puolet suomalaisista tydelamassa mukana olevista
on kayttanyt tai ainakin kokeillut tekoalya tydskentelynsa tukena. Organisaatioiden
tilanne ja kypsyystaso tekoalyn kayttoonotossa vaihtelee. Monilla organisaatioilla
sovellettu tekoaly on jo laajasti kaytdssa, toiset ovat vield l1ahtokuopissa.

Tekoaly on yleisimmin kaytossa energia-, it-, konsultointi- ja media-alalla.
Teollisuuden, rakentamisen ja kaupan alalla on eniten organisaatioita, jotka eivat ole
viela aloittaneet tekoalykokeiluja.


https://www.cgi.com/fi/fi/voice-of-our-clients
https://www.cgi.com/fi/fi/voice-of-our-clients

Tekoalyn hyodyntamisen kypsyydessa suuria eroja

Vaikka moni organisaatio on jo aloittanut tekodlyn hyddyntamisen, sen kayttdkohteissa on suuria eroja. Osa organisaatioista hyddyntaa sité 1&hinna rutiininomaisten
toimistotehtavien seka markkinoinnin tukena kdannoksissa ja tekstien tiivistyksissa. Osalla yrityksista on jo sen sijaan kokonaan tekoalyyn perustuvia tuotteita, joissa
hyodynnetaan esimerkiksi koneoppimista ja kuvantunnistusta.

Tekoalya tydssaan kayttaneista kuluttajista yli 70 % on kokenut saavansa siita jonkinlaista hyotya. Vastaajista 40 % kertoo, etté tekoédly on auttanut heita tyétehtévien
nopeuttamisessa. Joka kolmas on hyddyntanyt tekodalya asioiden tarkastamiseen ja saman verran uusien nakdkulmien saamiseen omaan tyohonsa.

TOP 10 suosituimmat kayttétavat:

1 Tietojen kasittely ja analysointi

¢ Taustaselvitykset, datan analysointi,
raportointi

¢ Yhteenvedot ja tiivistelmat, kuten
palaverimuistiot ja dokumentaatio

2 Ohjelmistokehitys

¢ Ohjelmoinnin apuvalineet, esim. koodin
kirjoittaminen, funktioiden hallinta,
laadunvarmistustestien automaatio

3 Tuotanto ja operatiivinen toiminta

e Optimointi ja automaatio, kohteina esimerkiksi
toiminnanohjausjarjestelméat, logistiikka,
tilaussuunnittelu, tuotantoprosessit

4 Asiakaspalvelu

e Chatbotit ja asiakaspalvelun tukeminen,
esim. asiakasneuvonta ja tukiprosessien
automatisointi

5 Markkinointi ja myynti

e Sisdlldntuotanto, esim. blogikirjoitukset,
markkinointitekstit, asiakasprofiilien analysointi

¢ Hinnoittelu ja ennusteet, esim. myynnin
ennustaminen ja hinnoittelustrategiat

6 Hallinto ja toimistotyo

e Assistenttitydkalut, esim. kdannokset ja
esitysten visualisointi

e Rutiinitehtavien automatisointi, esim.
ostolaskujen kasittely, sahkdpostien
lukeminen ja buukkaukset

7 Kuvantunnistus ja konenakd

e Kuvien ja videoiden kasittely

8 Omat sovellukset

e Koneoppimismallit ja hahmontunnistus,
esim. ratkaisujen optimointi, tavaroiden
kunnossapidon optimainti

9 Asiakastyo ja konsultointi

¢ Asiakaskonsultaatio ja palveluiden myynti, esim.

markkinoinnin ja liketoiminnan analytiikka ja
erilaisten asiakastietojarjestelmien kaytto

*l O Ennustaminen ja ennakointi

e Ennusteiden tekemisen tukena ja optimointi,
esim. energian kulutuksen ennustaminen ja
tuotekehityksen optimointi



61 % yrityksista luottaa tekoalyn 1
tuottamiin tuloksiin :

Tutkimukseen haastatelluista johtajista valtaosa Tekoalyn vastuullisella kaytolla minimoidaan riskit ja
luottaa tekodlyn tuottamiin tuloksiin. Tekoalylla luodaan toimintaymparistd, jossa kaikki tietavat, miten 4
on kuitenkin ne arvot, jotka sille opetetaan, eika ja mihin tekoalya voi ja saa kayttaa. Vastuullinen kayttd
inhimillinen lopputulos ole itsestaan selva. Monessa varmistetaan valvonnalla. Kyse on raamien, ei raja- S
organisaatiossa on maéritetty omat prosessinsa aitojen rakentamisesta.
tulosten totuudenmukaisuuden tarkistamiseen ja On térke&d, etté lopullinen vastuu ja
kriittisissa asioissa tulokset tarkistaa aina ihminen. Osa I . .
o o valta sailyy inmisella ja etta tuotokset 2
organisaatioista ei koe luotettavuutta ongelmaksi, silla , o ,
e s . R . pikemminkin tukevat kuin korvaavat
tekoalya hyddynnetaan yksinkertaisiin ja rutininomaisiin -~ ™ o .
tehtaviin ihmisen paatoksentekoprosessissa. 8
% 20 % 19 %
6 1 0] 0] (0]
luottaa tuloksiin eiluota ei 0saatai ei halua sanoa

Kyselymme perusteella luottamus korreloi tekoadlyn hyodyntamisen laajuuden kanssa: se on korkeinta toimialoilla,
joilla hyddynnetaan jo laajasti tekoalya, kuten IT-alalla. Vastaavasti luotettavuutta epaillaan eniten aloilla, joilla
tekodlyn hyddyntaminen on vahaisempaa, kuten rakennusalalla.



Alle puolet maaritellyt tekoalyn

kaytolle ohjeet

Johdon kyselyyn vastanneista 48 % kertoo, etta
organisaatio on laatinut tekodlyn eettisen ohjeiston.
Tekoalyn tayden potentiaalin hyddyntamiseksi
ratkaisevan tarkeassé roolissa on kuitenkin seka
vastuullinen kayttd etta hallinnoinnin raamit, jotka
huomioivat niin mahdollisuudet kuin riskit. Viime
maaliskuussa parlamentin hyvaksynnan saanut EU:n
tekoalysdadds on astumassa voimaan ensi vuonna.
Sen tarkoitus on osaltaan auttaa organisaatioita
lisdamaan tekodalyjarjestelmien luotettavuutta seka
ymmarrysta jarjestelmien logiikasta.

Tulokset ovat linjassa kuluttajakyselyn kanssa.
Tyontekijoista 76 % ei ole saanut tydnantajaltaan
ohjeistusta tekodalyn kayttoon tydssaan. Lisaksi vasta
15 % on saanut koulutusta tekoalyn kayttéon.

Julkisten tekoélysovellusten kayttd siséltaa riskin
luottamuksellisten tietojen leviamisesta kayttajan
syotteiden kautta. Riski epaluctettavien tai
todentamattomien tietojen kaytolle kasvaa, jos tekoalyn
kayttamia tietolahteita ei voi varmentaa.

Julkisten tekoalysovellusten
turvallisuusongelmat johtuvat suurelta
Osin rajoitetusta nakyvyydesta

siihen, miten malleja opetetaan seka
miten kayton kautta saatua sisaltdoa
hyodynnetaan, tallennetaan ja haetaan.

Yrityksilta vaaditaan entista syvallisempaa perehtymista
tietoturva- ja tietosuojauhkiin. Etenkin monimuotoisessa
Al-ekosysteemissa kumppanijarjestelmien tietoturvaa
on syyta taydentaa omilla ratkaisuilla.

CGl:n omissa vastuullisen tekoélyn kayttéa koskevissa
ohjeissa linjataan, etta organisaatioiden tulisi kayttaa
samaa ohjeistusta, jota ne kayttavat tietojen julkiseen
jakamiseen yleisohjeena tietojen ja resurssien
jakamiseen julkisille tekoalysovelluksille.

4 0 6
8 /O lla on maariteltyna ohjeet
)
3 ‘ 0 siole médritellyt ohjeita 8
0O
1 8 A) ei 0saa sanoa

Toimialojen valilla on eroja ohjeiston laatimisen
suhteen. Yleisimmin eettiset ohjeet ovat kaytdssa
media- ja [T-alalla, kun taas teollisuudessa

ja rakentamisessa vain noin joka neljas
organisaatioista on tehnyt ohjeistuksen.


https://www.tivi.fi/kumppanisisallot/cgi/kuka-on-vastuussa-kun-tekoaly-tyoskentelee-kuuntele-alykasta-tekoa-podcastin-uusin-jakso/
https://www.tivi.fi/kumppanisisallot/cgi/kuka-on-vastuussa-kun-tekoaly-tyoskentelee-kuuntele-alykasta-tekoa-podcastin-uusin-jakso/

Onko osa-alueita rajattu kayton ulkopuolelle?

Mita rajattu ulkopuolelle?

49«

kylla

29 %

eiole

e | uottamuksellinen, arkaluonteinen tieto

e Asiakastieto

Henkildtieto

22 %

ei 0saa sanoa

Puolet organisaatioista
rajaatai rajoittaa
tekoalyn kayttoa

L&hes puolet organisaatioista on luonut raamit tekodlyn hyddyntamiselle ja rajannut
osan tiedoista kayton ulkopuolelle. Yleisimmin kyseessa ovat luottamuksellinen

tai arkaluonteinen tieto, asiakastieto tai henkildtieto. Osa organisaatiosta on myos
kieltanyt julkisen tekoalyn hyddyntamisen kokonaan.

Etenkin arkaluontoista dataa koskevissa kayttotapauksissa tekoalyteknologioiden
kaytto tulisi rajoittaa suojattuihin ymparistoihin. Talloin mallia voidaan soveltaa
organisaation dataan ja immateriaalioikeuksiin tietosuojaa vaarantamatta. Nain
nakyvyys tekoalyn kayttamiin tietolahteisiin ja sen muodostamiin vastauksiin on
mahdollisimman hyva. Talldin liséksi tietoihin paasya voidaan rajoittaa kayttajaroolien
ja todennusvaatimusten pohjalta.

Olipa kaytdssa julkinen tai suojattu ymparisto, tekoalyn tydskentelya
tulee valvoa ja varmistaa, etta lopullinen paatosvalta ja vastuu
sailyy ihnmisella.



Joka toiselta organisaatiolta !
puuttuu strategia tekoalyn 2
hyodyntamiseen ;

4
Tulosten perusteella tekoalya testataan nyt suomalaisyrityksissa aktiivisesti, mutta 5
sen suunnitelmallisempaa hyddyntamista ei ole viela monessakaan organisaatiossa

aloitettu. Vastaajista 34 % kertoo, ettd organisaatiossa ei ole maaritelty selkeita e
tavoitteita tai strategiaa tekoélyn suhteen ja 16 % ei tiennyt oman yrityksensa Strategia, tavoitteet ja kehityspolku

strategisesta tilanteesta.

7
Tekoalyn kayton on oltava linjassa keskeisten liketoimintatavoitteiden ja
liketoimintastrategian kanssa. Nain varmistetaan, etta tekoalyhankkeet eivat jaa % % % 8

pelkiksi teknologisiksi paivityksiksi.

on laatinut tekoalyn eiole laatinut ei 0saa sanoa

o : : hyddyntamiselle selkean
Dgtastratggm ja vankke.t. tl(latopohjla Iluovat perustan, strategian, tavoitteet ja
joilla varmistetaan tekoalyinvestointien arvo. kehityspolun
Fasilitoitu tyopajatydskentely on kdytanndssa toimivaksi todistettu tapa edeta o o o o )
tekodlymatkalla. Se auttaa lisddmaan ymmarrysta tekoalysté ja sen potentiaalista Strﬁteg'a Oytyy varmlmmfn med.la— Ja [T-alan ynty@stg. ?en suaah vasta ?Ile
seka varmistamaan, ettd hankkeita lahestytaan strategialahtoisesti kehittaen neljannes rakennus-, teolisuus- ja kaupan alan yrityksista on laatinut tekoalyn
kyvykkyytté johtaa tekodlymatkaa ja digitaalista transformaatiota kayttdon strategian. Mielenkiintoisesti tulokset ovat linjassa myds organisaatioiden

luottamuksen suhteen tekoalyyn eli jos yrityksella on laadittu tekodalystrategia, se
myos todennakoisemmin luottaa tekoalyn tuottamiin tuloksiin.


https://www.cgi.com/fi/fi/tekoaly/tekoalytyopajat

Tekoalyn kayttoa aiotaan lisata

Suomalaisyritysten kokemukset tekoalyn luottavaisin mielin. Systemaattinen lahestymistapa
hyodyntamisesta ovat tutkimuksen perusteella auttaa priorisoimaan projektit odotetun tuoton
varsin positiivisia: perati 80 % vastaajista aikoo mukaisesti, perustelemaan ne todisteilla ja

lisata tekoalyn kayttda tulevaisuudessa. Vastaajien asettamaan lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin
mukaan myos tekoalyn kayttokohteita aiotaan aikatauluja kehitettaville projekteille.

laajentaa.

Kayttotapausten priorisoinnissa ja arvioinnissa Teko'aly ei itsessaan ole tavoite,
suosimme ja suosittelemme datalahtoista vaan véline, jolla pyritddn esimerkiksi

lahestymistapaa. Dataan pohjautuva priorisointi parantamaan asiakaskokemusta tai

auttaa vahentamaan epavarmuutta ja etenemaan tehostamaan tuotantoprosessia.

Tulevaisuudessa

30% 8w 1 % 11 «

aikoo lisata tekoalyn aikoo jatkaa kayttéa aikoo vahentaa ei 0saa sanoa
kayttoa nykyiselldan kayttoa

Alojen vélille ei muodostu merkittavia eroja: toimialasta riippumatta selva enemmistd aikoo lisata tekoalyn kayttoa.



Osaava tekoaly-
Kumppani pystyy
Kuvaamaan
monimutkaiseltakin
tuntuvat asiat

ymmarrettavasti ja
tarvittaessa pilkkomaan
laajan kokonaisuuden
pienemmiksi
ratkaistaviksi paloiksi.

Nain tunnistat osaavan
tekoalykumppanin

Kun organisaatiolla on ymmarrys omasta
muutosvalmiudestaan, se kykenee ennakoimaan
ja valmistautumaan uudistukseen, jotta se sujuisi
mahdollisimman hyvin. Tekoalya hyddyntava
ratkaisu kun tarkoittaa usein erilaisten, sellaisenaan
yksinkertaisten palasten yhdistelya alykkaaksi
sovellukseksi, joka pystyy tuottamaan kayttajalleen
lisdarvoa dataa hyddyntamalla.

On myds hyva muistaa, etté liketoimintaongelmien
ratkaisemiseksi on erilaisia lahestymistapoja, ja

generatiivisen tekoalyn rinnalla esimerkiksi automaatio,

robotiikka tai muuhun kuin tekoalyyn perustuva
ratkaisu voikin joskus olla se toimivin. Kokemuksen
kautta syntyvat kaytannot siihen, miten kannattaa
lahtea likkeelle ja millaisin askelin edeta kohti
tavoitetilaa.

Ensi vaineessa tarvitaan kuitenkin aina
kunnianhimoinen, mutta kaytannollinen
tekodlystrategia, joka on linjassa organisaation
kasvutavoitteiden kanssa. Taman jalkeen
organisaationne on valmis etenemaan kohti tekoalyn
kayttotapauksia, jotka tuovat luodun strategian
kaytantoon.

Suosittelemme kaytannon-
laheista ja inmiskeskeista
lahestymistapaa, jolla
varmistetaan luottamus
tekoalyn hyodyntamiseen
ja odotettujen tulosten
saavuttamiseen.

10



Voimmeko auttaa tekoalyn
hyodyntamisessa’”

Kiitos arvokkaasta ajastasi raporttimme parissa.

Halusitpa sitten tutkia tekoalyn mahdollisuuksia, pilotoida ratkaisuja tai laajentaa ja
skaalata jo tehtya ja hyvaksi havaittua, olemme apunasi. Hyddynnamme tekoalyn
vastuullisen kayton periaatteita ja prosesseja omassa toiminnassamme ja neuvomme
asiakkaitamme vastuullisen, inmiskeskeisen tekoalysuunnitelman laatimisessa.

Tutustu tarkemmin toimintamallimme seka mielenkiintoisiin tekoalyn kayttokohteisiin
nettisivuillamme tai ota yhteytta viestinta.fi@cgi.com ja jatketaan keskustelual

Nain tutkimus tehtiin

Tulokset ovat peraisin CGl:n Tekoalyn kayttd suomalaisyrityksissa 2024 -tutkimuksesta. Tyontekijdille ja
kuluttajille suunnattu osuus toteutettiin verkkokyselyna ja siihen vastasi 1 000 henkilba. Vastaajaotos oli
vaestoa demografisesti edustava. Lisaksi tutkimukseen haastateltin henkilokohtaisesti 100 suuryritysten
ylimpaan johtoon kuuluvaa henkiléa. Kuluttajaosuuden toteutti verkkokyselyna Syno International ja
johtajien haastatteluista puhelimitse vastasi MicroMedia.



https://www.cgi.com/fi/fi/alykas-automaatio/tekoaly
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